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Comunicazione interna Ratifica nuovi fornitori Assemblee generali Incontro nuovi fornitori

Comunicazione esterna Comitato di comunità professionale Organigramma e confini organizzativi

Definizione Obiettivi aziendali Bilancio Rapporti istituzionali Valutazione interna

Ratifica offerte fornitori Bilancio Sociale Incontro nuovi utenti Valutazione esterna

Caricare offerte fornitori URP clienti/utenti Contabilità Concorda offerta con fornitori ricerca nuovi fornitori

Gestione piattaforma URP fornitori Amministrazione analisi consumi con i clienti ricerca nuovi utenti

Assistenza e manutenzione tecnica Segreteria e back office Paghe customer satisfaction

Gestione sistema pagamenti on line Logistica e magazzino Sicurezza supplier satisfaction Fundraising

Caricare prezzi di mercato Gestione consegne/erogazione Fornitori Autorizzazioni/assicurazioni report di valutazione

Gestione utenze, credenziali Gestione ritiro/fruizione Clienti Controllo qualità interno

Gestione on line iscrizioni Controllo qualità esterno sviluppo progetti

Caricare comunicazioni Assistenza diretta all'acquisto on line Azioni di coordinamento interno

Grafica aziendale Calendario disponibilità fornitori Azioni di coordinamento esterno

Iscrizioni/tessere associative. Gestione del personale

Gestione urgenze maggiordomo aziendale
Gestire servizi on line sedi distaccate
invio reminders automatici

gestione mailing list, social network
Ricerca e sviluppo Swt Hrw
Gestione urgenze

Azioni di rafforzamento e presidio 
identità e cultura aziendale

progettazione nuovi campi 
d'azione

Ricerca progetti su territorio o 
WWW
Ricerca prezzi di mercato sul 
territorio

Ricezione e diffusione segnalazioni 
dirette

Ricezione e diffusione segnalazioni on 
line
Caricare disponibilità fornitori, 
calendario

Gestione servizio di comunicazioine 
interna

Responsabile 
Informatico

Responsabile 
Sede 

Responsabile 
Amministrativo

     Direzione Operativa Allargata

Presidente

Responsabile 
Coordinamento

Responsabile
R&S-Commerciale

Consiglio di Gestione Consiglio di 
Sorveglianza
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Flow-chart del processo primario di Tempo e Denaro. A cura di Iari Nora

Cliente Accesso alla piattaforma 
Selezione Beni e Servizi

Attraverso una serie di pacchetti ed 
aree tematiche

Visualizzazione 
Costo totale/

Costo di Mercato/
Risparmio netto totale

Proposte alternative 
Modalità di fruizione

  Modifiche
personalizzazione

Prenotazione

Pagamento del Totale
+ % concordata sul risparmio netto

a Tempo e Denaro
(bonifico bancario)

Tempo e Denaro paga
i singoli fornitori
(tramite bonifico)

Ritiro/fruizione 
di Beni/servizi

presso la sede fisica
di Tempo e Denaro
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